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OBJETIVO 

Este código tem como objetivo orientar e alinhar os comportamentos 

esperados dos nossos fornecedores, prestadores de serviços e 

parceiros comerciais. 

 

 

A QUEM SE APLICA 

Este Código aplica-se a todos os fornecedores, prestadores de 

serviços e demais parceiros comerciais ativos nacionais, 

internacionais e potenciais fornecedores da Insi. 

 

 

CONTEXTO 

Na Insi, acreditamos que a construção de um futuro mais ético, 

sustentável e justo depende da atuação responsável de todos os 

agentes da nossa cadeia de valor. Ao firmar qualquer relação com a 

Insi, esperamos que o parceiro compreenda e pratique os princípios 

aqui descritos, refletindo em suas atividades os compromissos com a 

integridade, a sustentabilidade e o respeito aos direitos humanos e ao 

meio ambiente. 

 

 

DESCRIÇÃO 

 
Conduta Ética e Integridade 

A conduta ética é a base para relações comerciais transparentes, 

justas e duradouras. A Insi espera que seus fornecedores atuem com 

integridade em todas as esferas de suas atividades, respeitando 

normas legais e promovendo ambientes livres de práticas ilícitas ou 

antiéticas. 

Assumimos uma política de tolerância zero para questões 

relacionadas a: 

▪ Descumprimento de leis, normas e regulamentações aplicáveis; 



 

▪ Práticas de suborno, corrupção, fraude e lavagem de dinheiro, ; 

▪ Ocultação de conflitos de interesse; 

▪ Uso indevido de informações confidenciais; 

▪ Manipulação de informações para obtenção de vantagem. 

Conduta esperada: 

▪ Manter controles de compliance atualizados; 

▪ Ter política clara de integridade; 

▪ Declarar conflitos de interesse; 

▪ Garantir segurança da informação;. 

▪ Incentivar cultura ética com canais de denúncia. 
 

 
Direitos humanos e condições de trabalho 

Garantir condições dignas de trabalho e respeitar os direitos humanos 

são compromissos inegociáveis. A Insi preza por parcerias com 

fornecedores que valorizem a justiça social e combatam qualquer 

forma de exploração ou desigualdade. 

Assumimos uma política de tolerância zero para questões 

relacionadas a: 

▪ Trabalho infantil; 

▪ Trabalho forçado ou análogo ao escravo; 

▪ Remuneração injusta e descumprimento das normas trabalhistas. 

▪ Assédio ou qualquer forma de discriminação 

Condutas esperadas: 

▪ Verificação da cadeia de fornecimento; 

▪ Políticas formais de direitos humanos; 

▪ Vínculos legalizados e registrados; 

▪ Canais de denúncia com proteção à identidade. 



 

Sustentabilidade Ambiental 

A proteção ambiental é um valor central para a Insi. Esperamos que 

nossos fornecedores assumam um papel ativo na mitigação dos 

impactos ambientais de suas operações, contribuindo para a 

preservação dos recursos naturais e o enfrentamento das mudanças 

climáticas. 

Assumimos uma política de tolerância zero para questões 

relacionadas a: 

▪ Descumprimento de normas e exigências legais ambientais. 

▪ Condutas esperadas: 

▪ Gestão ambiental estruturada; 

▪ Monitoramento de geração e destinação de resíduos; 

▪ Eficiência energética e uso de fontes renováveis; 

▪ Práticas de economia circular; 

▪ Insis ambientais com indicadores. 
 

 
Privacidade, segurança da informação e propriedade intelectual 

A informação é um dos ativos mais valiosos nas relações comerciais. A 

Insi valoriza fornecedores que atuam com responsabilidade na 

proteção de dados, sigilo de informações estratégicas e respeito a 

propriedade intelectual. 

Assumimos uma política de tolerância zero para questões 

relacionadas a: 

▪ Violação à LGPD ou normas similares; 

▪ Uso ou divulgação indevida de informações confidenciais; 

▪ Infringência de propriedade intelectual; 

Condutas esperadas: 

▪ Adoção de políticas de cibersegurança; 

▪ Controle de acesso e proteção de dados; 

▪ Respeito a marcas e direitos autorais; 

▪ Contratos com cláusulas de sigilo; 



 

Responsabilidade social e impacto positivo 

A atuação socialmente responsável fortalece comunidades e reduz 

desigualdades. A Insi busca fornecedores que contribuam para a 

construção de uma sociedade mais justa e inclusiva. 

Assumimos uma política de tolerância zero para questões 

relacionadas a: 

▪ Danos não mitigados a comunidades locais; 

▪ Práticas discriminatórias, racistas ou excludentes. 

Conduta esperada: 

▪ Engajamento comunitário transparente; 

▪ Apoio a projetos de inclusão e diversidade; 

▪ Políticas e DE&I com metas claras; 

▪ Fomento a projetos de impacto social positivo. 
 

 

LEI CORRUPÇÃO E FRAUDES 

A Insi não aceita qualquer tipo de prática fraudulenta, ou qualquer tipo 

de corrupção em seu ambiente de negócios. Desta forma, são 

condutas intoleráveis aos nossos fornecedores e prestadores de 

serviços e passíveis das medidas legais e contratuais cabíveis: 

▪ Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em 

dinheiro ou algo de valor, direta ou indiretamente para 

empregados da Insi ou Funcionários de Governo; 

▪ Falsificar documentos, marcas ou produtos; 

▪ Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais 

como evasão fiscal, sonegação, contrabando, suborno, entre 

outros; 



 

Brindes, presentes e viagens e entretenimento 

Brindes, presentes e hospitalidade são práticas comuns nos negócios, 

desde que sejam oferecidas de forma legal, ética e alinhada às 

diretrizes da Insi. A empresa espera que seus fornecedores verifiquem 

a conformidade antes de oferecer qualquer item, evitando situações 

que possam representar conduta inadequada. Mais informações em: 

insi.com/br/compliance 

 

 

MONITORAMENTO, CONFORMIDADE E DENÚNCIAS 

A transparência é essencial para manter relações de confiança. A Insi 

valoriza fornecedores que estejam dispostos a se submeter a 

verificações e que mantenham canais abertos para tratar de 

inconformidades. 

Assumimos uma política de tolerância zero para questões 

relacionadas a: 

▪ Obstrução de auditorias; 

▪ Retaliação contra denunciantes. 

Conduta esperada: 

▪ Colaboração com processos de auditoria; 

▪ Proteção ao denunciante; 

▪ Assegurar a conformidade fiscal e tributária, com Registros e 

declarações em conformidade e atualizados; Comunicação ética 

com a Insi; 

 
Canais de ouvidoria disponíveis: 

compliance@insi.com 

    insi.com/br/compliance 

https://insi.com/br/compliance
mailto:compliance@insi.com
https://insi.com/br/compliance


 

COMPROMISSO DO FORNECEDOR 

O fornecedor da Insi deve declarar ciência integral do presente 

Código de Ética e Sustentabilidade e, ao assinar o termo de aceite, 

compete-se formalmente a atender todas as diretrizes aqui 

estabelecidas, com especial atenção às práticas classificas como 

críticas, tais como aquelas relacionadas a direitos humanos, ética e 

integridade, conformidade legal, proteção ambiental e segurança da 

informação. 

A assinatura do termo é condição indispensável para o 

estabelecimento ou manutenção de qualquer vínculo comercial com a 

Insi. Além disso, o fornecedor se compromete a comunicar, no prazo 

máximo de 30 dias corridos, qualquer situação identificada de risco, 

violação ou não conformidade em relação as diretrizes deste Código, 

incluindo aquelas em sua cadeia de fornecimento. Tal comunicação 

deverá ser feita pelos canais oficiais da Insi e servirá como base para 

tratativas corretivas ou de reavaliação do vínculo contratual. 

Espera-se ainda que o fornecedor adote mecanismos internos para 

disseminar este Código entre suas equipes, subcontratados e partes 

envolvidas, assegurando que todos compreendam e ajam em 

conformidade com os princípios e responsabilidades assumidas. 



 

DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E COMPROMETIMENTO 
 

 
Pelo presente instrumento, o(a) representante legal da empresa abaixo 

identificada declara, para todos os fins de direito, que: 

Teve pleno acesso, leu e compreendeu integralmente o conteúdo do 

Código de Ética e Sustentabilidade para Fornecedores da Insi; 

Reconhece que o cumprimento das disposições nele contidas é 

condição essencial para o estabelecimento e/ou a continuidade da 

relação contratual e/ou comercial com a Insi; 

Compromete-se, em nome da empresa que representa, a cumprir 

integralmente todas as diretrizes, princípios e compromissos 

estabelecidos no referido Código, com especial atenção às disposições 

relacionadas a integridade, direitos humanos, legislação ambiental, 

conformidade legal e demais itens que configuram critérios de caráter 

obrigatório; 

Obriga-se a informar formalmente à Insi, no prazo máximo de 30 (trinta) 

dias corridos, a contar da ciência ou identificação do fato, qualquer 

situação de descumprimento, risco de não conformidade ou violação 

potencial ou real de quaisquer cláusulas previstas no Código; 

Declara, ainda, que disseminará internamente os princípios deste 

Código, responsabilizando-se por garantir que todos os seus 

colaboradores, parceiros e subcontratados envolvidos na execução de 

atividades vinculadas à Insi tenham ciência e atuem em conformidade 

com as diretrizes aqui estabelecidas. 



 

Por ser verdade, firma a presente declaração de forma irrevogável e 

irretratável. 

 

 
Local e data: 

Razão social: 

CNPJ: 

Nome do representante legal: 

Cargo: 

Assinatura:   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dúvidas? 

Contate: insi.com 


